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ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

A Fiume Vendéglatoipari és Kereskedelmi Zartkorien mikodo gazdasagi tarsasag
(5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 2. ASZ: 10738335-2-04, a tovabbiakban Fiume Zrt.,
vagy Szalloda), melynek fotevékenysége 5510 Szallodai szolgaltatas.

Bevezeto

A Fiume Zrt. az adatok kezelésével sszefiiggésben ezliton tdjékoztatja tigyfeleit, vendégeit,
valamint honlapjanak latogatoit az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok
kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorldsdnak
madjarol és lehetdségeirdl.

A Szalloda elkdtelezett felhasznaldi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Fiume
Zrt. kijelenti, hogy tiszteletben tartja partnerei, iigyfelei, honlapja latogatdinak személyhez
fiiz6do jogait. A rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és
nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési szabalyzatnak megfeleléen kezeli,
¢s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A Fiume Zrt. adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan felmeriild informaciok, a szabalyzat
mindenkor érvényes verzidja folyamatosan elérheté www.hotelfiume.hu cimen.

A Szalloda fenntartja a jogot a jelen szabalyzat barmikor torténd megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében és megfeleld modon értesiti tigyfeleit,
partnereit, vendégeit.

A Szallodaval iigyfélkapcsolatba keriild partner elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az
alabbiakban meghatarozott adatkezeléshez.

1./ A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Fiume Zrt. megfeleljen az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyoknak, igy kiilondsen az aldbbiaknak:

- 2011. évi CXII. térvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol;

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol.

- 2005. évi CXXXIIIL. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol,

-2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;



2./ A Szabalyzat hatalya

2.1. Idébeli hataly

Jelen Szabalyzat 2022. januar 01-t61 tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.
2.2. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Fiume Zrt.-re, azon személyekre, akik adatait a jelen
Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik
jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

2.3. Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Fiume Zrt. minden szervezeti egységeikben folytatott
valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre.

3./ Fogalmak

Az alabbi fogalmak a jelen Szabalyzat alkalmazasaban értenddk:
adatvédelem: a személyes adatok jogszerii kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek Osszessége.

személyes adat: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithato természetes személlyel
[érintett] kapcsolatba hozhat6 adat és az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az
Adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz
sziikségesek.

adatalany/érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként
— kozvetleniil vagy kdzvetve —azonosithato természetes személy. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kdzvetleniil vagy kozvetve —név, azonosito jel, illetéleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre, az egészségi allapotra, valamint a koros szenvedélyre vonatkozo
¢s a biliniigyi személyes adat.

biiniigyi személyes adat: a blintetdeljaras soran vagy azt megel6ézden a biincselekménnyel
vagy a blintetdeljarassal dsszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett elééletre
vonatkoz6 személyes adat.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet,
példaul az adatok gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy



Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép stb.) rogzitése.

adatkezeld: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végre hajtatja.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése
(fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétol).

adatfeldolgozo: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerzédése
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi.

erintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése elott, de ezen feliil kérésére
barmikor egyértelmiien tdjékoztatni kell az adatkezelés minden részletérdl. Az érintett kérheti
adatai helyesbitését, bizonyos esetben torlését is, valamint tdrvényben meghatarozott
esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

az adatkezelés jogalapja: f6 szabaly szerint az érintett hozzajaruldsa vagy torvényben
elrendelt kotelezd adatkezelés.

hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd —kezeléséhez. Kiilonleges
adatok esetében sziikséges az irdsos forma.

megfelelo tajékoztatas: az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e vagy kotelezd, tovabba egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsemmisitése elleni
miiszaki €s szervezési megoldasok rendszere.

az adatkezelés elvei: a célhoz kotott adatkezelés kovetelménye (1asd aldbb), valamint az
adatmindség kovetelménye. Ez utobbi magaban foglalja a pontos, teljes és naprakész adatok
igényét, valamint az adatfelvétel és az adatkezelés tisztességes, torvényes mivoltat.

celhoz kotott adatkezelés: személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg



kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani
kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészek legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

adattovabbitads: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdveé
tétele;

adattovabbitas kiilfoldre: személyes adatok tovabbitdsa EGT-n (Eurdpai Gazdasagi Térség: az
Europai Unid orszagai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili, harmadik
orszagban adatkezelési tevékenységet folytatd adatkezelohoz.

informacioszabadsag: a kozérdeki, valamint kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
és terjesztéséhez fliz6do alapvetd jog, mely eldsegiti a kozhatalom gyakorlasanak
demokratikus kontrolljat és a kozintézmények atlathatosagat (transzparencia).

kozérdekii adat: az dllami/onkormanyzati feladatot, illetve egyéb kozfeladatot ellatd szerv
kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy
formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, 6nalld vagy
gyljteményes jellegétdl (igy kiillondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a miikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdtott
szerzOdésekre vonatkozo adat).

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli. (pl. a hitelez6i érdekek védelme, valamint a piaci forgalom biztonsaga
érdekében az adatok széles korét mindsiti kdzérdekbdl nyilvanosnak az ingatlan-
nyilvantartasrol szolo torvény, a cégtdrvény, valamint a szamviteli tdrvény)

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilénboztetése céljabdl;

adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

cookie-k (,,sutik"): rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalé
szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgdltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altaldban két nagy csoportba
sorolhatdak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.:
egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznald eszk6zén, a masik fajtdja



az allando cookie (pl.: egy honlap nyelvi bedllitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a
felhasznald le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az
adott szolgaltatas haszndlatahoz elengedhetetleniil sziikségesek] csak a felhasznalé engedélyével
lehet a felhasznald eszkdzén elhelyezni. A cookie-k ugyanis szdmos adatvédelmi aggalyt vetnek fel,
példaul a segitségiikkel nyomon kovethet6ek a felhasznald bongészési szokasai.

cloud computing: (,,szamitastechnikai felhg", ,felhd alapu informatika"): a szdmos, naponta bévilé
informatikai szolgaltatast feldleld gy(jt6fogalomnal a szolgaltatasok kozos jellemzéje, hogy azt nem a
felhasznald szamitogépe/vallalati szamitokozpontja, hanem egy tavoli szerver/a vildg barmely
pontjan elhelyezhet6 szerverkdzpont nyujtja. A leggyakoribb felhd alapu szolgdltatasok az internetes
levelezGrendszerek, tarhelyek, fejleszt6 kornyezetek, virtualis munkaallomasok. Felhé alapu
informatika-alapon mékodnek példaul a millidk altal hasznalt internetes levelezé rendszerek (pl.:
Gmail), vagy az online tarhelyek (pl.: Dropbox). Fontos el6ny, hogy az ligyfél gazdasagosan és
személyre szabottan juthat informatikai rendszerhez, anélkiil, hogy az ehhez sziikséges draga
beruhazasokra koltenie és a rendszerek fenntartasahoz sziikséges személyzetet alkalmaznia kellene.
A felh§ alapu informatika azonban szamos adatvédelmi aggalyt vet fel. A felhasznalé altal feltoltott
adatok ugyanis folyamatos mozgdasban vannak, amelyrél a felhasznalé nem értesiil. Tobb szolgaltatas
esetén a szolgaltatast nyujto sajat, f6leg marketing, céljaira is felhasznalja az ligyfél személyes
adatait. A szolgaltato a vildag minden pontjan igénybe vesz alvallalkozdkat, akik az tigyfél tudta nélkdl
dolgozzak fel az adataikat. Tobb (6sszetettebb vallalati) alkalmazas esetén az adatok a felh6bdl csak
nehézkesen menthetdk le, igy a felhasznald csak komoly anyagi terhek aran tud a felhé alapu
szolgaltatastdl szabadulni.

CCTV (Closed-Circuit Television): zart lancu televizids megfigyelési rendszer, mely tobb kamerabdl all,
és amelynek célja egy adott teriilet biztonsagi célu allandé megfigyelése. Ellentétben a nyilvanosan
kozvetitett, ,nyilt lancu” televizidés adasokkal, a CCTV felvételei csak egy zart csoport szamara
(altaldban a biztonsagi személyzetek szamara) nyilvanosak.

belsé adatvédelmi felels: az adatkezel6/adatfeldolgozd szervezetén belil, kozvetlendl a szerv
vezet6jének felligyelete ala tartozo azon munkavallald, aki az adatvédelmi szabalyok betartasaért, a
személyes adatok védelméért a szervezet nevében felelds.

Europa Tandcs Adatvédelmi Egyezménye: az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt Egyezmény (az Eurdpa Tandacs tn.
108-as Egyezménye). Az elso jelentds, az aldir6 allamokra nézve kotelezo erejii nemzetkozi
jogi dokumentum az adatvédelem terén. Magyarorszagon kihirdette az 1998. évi VI. térvény,
1998. februdr 27-én.

unios adatvédelmi iranyelv: az Eur6pai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve a
személyes adatok feldolgozéasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlédsarol. Az Europai Unid 1995. oktober 24-én sziiletett altalanos adatvédelmi
iranyelve, mely — tobbek kozott — Iétrehozta az un. 29-es Adatvédelmi Munkacsoportot (lasd
alabb).

4./ Alapelvek az adatkezelés soran
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozz4jarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (kotelezd adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzédjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezeldre vonatkozo jogi



kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6do jog korlatozasaval aranyban all.

Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvoképes kiskorti személy
nyilatkozatdhoz a torvényes képviseldjének hozzéjarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tdmegesen eléforduld adatkezelést céloz, és
kiilondsebb megfontolast nem igényel.

Ha az ¢érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossadgu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszEly elharitasdhoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelG a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon
hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavondasat kdvetéen is kezelheti.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és
ideig.

Személyes adat csak megfelel§ tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elGtt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul
vagy kotelezd. Az érintettet - egyértelm(ien, kdzérthetGen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az
érintett személyes adatait az adatkezelG az érintett hozzajaruldsaval és az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Fiume Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kotelesek a megismert
személyes adatokat Uzleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezelG6 és azokhoz hozzaférési
lehetGséggel rendelkez6 személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni.

5./ A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime, id6tartama

Az AdatkezelS személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezel6 térekszik arra,
hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Felhivjuk a Fiume Zrt. részére adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.



5.1. Adatkezelés a weboldalon

a) A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzéjarulésa, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

b) A kezelt adatok kore: a latogatas datuma és idépontja, a latogato felhasznald
szamitogépének IP cime, bongészdjének tipusa, név, telefon, e-mail cim, datum és idépont,
feln6tt személyek szama, gyermekek szama és életkora, ellatas tipusa, tovabba a Felhasznald
altal megadott egyéb személyes adatok.

c) Az adatok torlésének hatdrideje: a szobafoglalastdl szamitott 5 év, ajanlatkérés esetén, ha
nem jott 1étre szerz6dés azonnal; mig a hirlevél kiildéséhez adott hozzéjarulasok esetében a
hozzajarulas visszavonasaig. A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrdl szold 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig Orzi meg Szolgaltato.

d) A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi modokon lehet kezdeményezni:
- postai iiton a Fiume Zrt. 5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 2.. cimen, vagy
- e-mail Utjan az recepcio@hotelfiume.hu cimen.

e) Tajékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé hatosag, a
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatésag, az adatvédelmi biztos, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatot.

f) A Fiume Zrt. a hatdsadgok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

g) A Fiume Zrt. a vendégek altal atadott, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat,
informaciokat az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény. eldirasainak megfeleléen kezeli.

h) A Fiume Zrt. a szolgaltatas (weboldal teljes korii hasznalata, pl. foglalas, hirlevél kiildés)
nyUjtasanak céljabol kezeli a Felhaszndlok személyes adatait, kizardlag az ahhoz sziikséges
mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel e célnak.

1) Kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag feltétleniil sziikségesek. Amennyiben a személyes adat felvételére a Felhasznalo
hozzajarulasaval keriilt sor, a Fiume Zrt. a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hidnyéaban

- ara vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

- Szalloda vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
kiilon hozzéjaruléds nélkiil, valamint a Felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

J) A Felhasznalokrol a Fiume Zrt. ezen feliil csak olyan informacidkat gytijt (IP-cim,
felhasznalas idépontja, megtekintett weboldal, bongészdprogram, valamint a bongészo egyedi



azonositasat lehetdvé tévo egy vagy tobb cookie), amelyeket kizarolag a Szolgaltatasok
fejlesztése ¢s fenntartasa érdekében, illetve statisztikai célokra hasznal fel. A Szolgaltaté ezen
statisztikai célokbol feldolgozott adatokat kizardlag személyes azonositasra alkalmatlan
formaban haszndlja fel. A Fiume Zrt. a Szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében a
Felhasznald szamitogépén egy-egy karaktersorozatot tartalmazoé f4jlt, n. cookie-t helyez el,
amennyiben ehhez Felhasznald hozzajarul. Amennyiben nem jarul hozza Felhasznalo, azt
elézetesen jelzi az ,,Adatkezelés a weboldalon” fejezet d. pontjaban meghatarozott
elérhetéségeken.

k) Fiume Zrt. az éltala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére csak a Szalloda
egyes - a Felhasznal6 altal hasznalt - szolgéltatasainak fejlesztése és / vagy mukodtetése
érdekében tovabbitja. A Szalloda az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy
céljainak érdekében nem hasznalja fel, és azokkal semmilyen egyéb mddon nem €l vissza.

1) A Weboldalak kiilsé (nem a Fiume Zrt. ltal kezelt) szerverre mutatd hivatkozéasokat is
tartalmaznak, ezen linkeken elérhetd oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb
fajljaikat a szamitogépen, adatokat gylijthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért a
Fiume Zrt. minden feleldsségét kizarja.

m) A szolgéltatas igénybevételével a Felhaszndlo hozzajarul ahhoz, hogy Fiume Zrt. a jelen

adatvédelmi tajékoztatoban leirtaknak megfelelden, a szolgaltatés teljes kori nyujtasdnak
céljabol a Szalloda 6sszegytijtse és kezelje személyes adatait.

5.2. Névjegykartyak adatkezelése

a) Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald onkéntes hozzajarulasa, mely azzal a cselekedettel
torténik, amikor Felhasznalo 4tadja Szalloda részére a személyes adatait tartalmazé névjegyét.

b) A kezelt adatok kore: név, telefonszdm, lakcim, e-mail cim, munkahely, munkahely cime,
tovabba a névjegykartyan szerepld egyéb személyes adat.

c) Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkonnyitése.

d) Jelen adatkezelési tajékoztatod rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni a névjegykartyak
atadasa, azok kezelése esctén.

e) Az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
névjegykartya megsemmisitésére vonatkoz6 utasitasig.

5.3. Hirlevél, DM tevékenység

a) A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten hozzéjarul ahhoz,
hogy Szélloda reklamajanlataival, egyéb kiilldeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

b) Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarul ahhoz, hogy
a Szélloda a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.



c¢) A Fiume Zrt. nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznélo korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben a Szalloda minden -
a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznéalot. Felhaszndl6 a reklamokrol leiratkozhat az
iizenetben 1évo linkre kattintva.

d) Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamiizenetet is tartalmazo elektronikus hirlevelek
kiildése Felhasznal6 részére, tajékoztatas az aktualis informéciokrol, termékekrol.

e) Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzéjaruldsa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. toérvény
6. § (5) bekezdése.

f) A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszdm, datum, idépont.

g) Az adatok torlésének hatarideje: a hozzéjaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
leiratkozasig.

6./ Adatbiztonsag

a) A Fiume Zrt. minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést
megtesz a személyes adatok legmagasabb szinti biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének ¢és felhaszndlasdnak megakadalyozéasa érdekében.

b) A Szalloda minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritds biztositasa érdekében,
azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége, valamint
naprakész allapota érdekében.

c) A Fiume Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

d) A Szélloda ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben ligyfelei vagy partnerei részérdl a
rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrol az ligyfeleit és partnereit tajékoztassa, és
ezzel egyidejlileg a biztonsagi rés megsziintetéséig a Szolgaltatd rendszeréhez,
szolgaltatasaihoz vald hozzaférését, vagy annak egyes funkcioit korlatozza.

e) A Fiume Zrt. a hal6zaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos
tiikrozéssel kertili el az adatvesztést.

f) A személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok aktiv adataibol a Szalloda napi mentést végez.

g) A személyes adatokat kezeld hdlozaton a Fiume Zrt. folyamatosan gondoskodik a
virusvédelemrol.

h) A Fiume Zrt. halozatan kezelt adatokat, adatallomanyok hozzaférését felhasznaldi névvel
¢s jelszoval kell biztositani.



7./ Tajékoztatas az adatkezelésrol

a) A Felhasznalo tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve Szolgaltatod feltiintetett
elérhetdségein.

b) Felhasznal6 kérelmére a Szalloda tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol. A Fiume Zrt. a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id0 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban,
kozérthetd forméaban adja meg a tjékoztatast.

c) A Szalloda a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg, és a
valosagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

d) A Fiume Zrt. zérolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4llo informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

e) Szélloda torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag elrendelte.

f) A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben a Szalloda a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 30 napon belill irasban kozli az elutasitas indokait.

g) A Szalloda a helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrol az Ugyfelet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

8./ Ellenorzés

a) Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat a Fiume Zrt.-nél adatkezelést végzd szervezeti egység vezetdi folyamatosan
kotelesek ellendrizni.

b) A Fiume Zrt.-nél a kezelt adatok ellendrzését a vezérigazgatd évente egyszer ellendrzi.

c) A Fiume Zrt elfogadja és tiszteletben tartja a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatoséag ,,a munkahelyen alkalmazott elektronikus megfigyel6 rendszer alapvetd
kovetelményeirdl” szold ajanlasaban (2013.01.30.) foglaltakat.

9./ Az adatvédelmi felelds és az adatvédelmi szabalyzat



a) A Fiume Zrt. ezzel kapcsolatos feladatai:

- Az adatkezelésekkel 0sszefiiggd lehetdségek, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.
- Ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint az
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat rendelkezéseinek és adatbiztonsagi kovetelményeinek
megtartasat.

- Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezeld szervezeti egység vezetdjét vagy az
adatfeldolgozot.

- Vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast.

10./ Jogorvoslat

a) Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

b) Szalloda a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezabt irasban tajékoztatja. Ha az Szalloda az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

c) Amennyiben a Felhasznal6 a Szalloda meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.

d) Felhasznal¢ a jogainak megsértése esetén Szalloda ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




A Fiume Zrt. tajékoztatoja a kamerarendszerrol

A Fiume Zrt. teriiletén elektronikus megfigyel6- €s rogzité rendszer mitkodik.

Az elektronikus megfigyelérendszer részét képezd kamerak kertiltek elhelyezésre a Fiume Zrt
kiilsé teriileteire, a parkoldra iranyitva. Kamerak taldlhatok az épiileteken beliil a szalloda
belsd kozlekedd teriiletein és a recepcion.

A személyes adatok kezeldje: Fiume Zrt (5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 2.)

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megelGzése, észlelése, az elkdvets tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, a
Fiume Zrt tertletére engedély nélkiil belép6k azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az
illetékteleniil benntartézkoddk tevékenységének dokumentdlasa, az esetlegesen el6forduld
munkahelyi és egyéb balesetek kérilményeinek vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Fiume Zrt . teriiletére vald belépéssel, tovabba a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozadi tevékenység szabdlyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény (SzVMLt.) 30. §-a.

A kezelt adatok kére: a Fiume Zrt. terlletére belép6 személyeknek a képfelvételeken latsz6do
arcképmasa és egyéb adatai.

Az adatkezelés idétartama: felhasznalas hianyaban harom munkanap, illetve a jelentGs értékd

,,,,,

[SzVMLt. 31. § (3) bek. c) pont].

A felvételeken szerepld személy tajékoztatast kérhet az adatai kezelésével kapcsolatosan, és
kérheti a rola késziilt felvételek torlését és zarolasat, illetve tiltakozhat adatai kezelése ellen.

Az érintett észrevételével a Fiume Zrt. vezetéséhez fordulhat, tovabba a 2011. évi CXII.

torvény alapjan birdsag eldtt érvényesitheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal tehet bejelentést.

VIZA rendszer hasznalatarol:

2021. szeptember 1-t6l a szallashelyeknek a vendégek bizonyos adatait kotelezd a VIZA rendszerbe
bekiildeni. Ennek az 01j szabalyozasnak a Iényege, hogy a vendégek azonosité okmanyait gépi uton,
digitalisan kell leolvasni, azaz begépelés helyett okostelefonos alkalmazassal vagy okmanyszkennerrel
feldolgozva kell, hogy a szallodai rendszerbe keriiljenek. A szallodai rendszer ezt kdvetden, a
bejelentkeztetéskor juttatja el a vendég adatokat a titkositott Vendég Informacios Zart Adatbazisba. A
VIZA egy tObbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszer, amelyben a
magyarorszagi szallashelyen megszallé minden vendég torvényben meghatarozott személyes adatait
titkositott mddon taroljak. A szallashely-szolgaltatd a vendégek adatait a tudomasara jutast kovetd
elsé év utolsd napjaig kezeli, a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztil 6rzi meg az oda bekildott
adatokat. Az adatokban célzottan és kizardlag a rendGrség végezhet keresést, blinmegelGzési és
blinlldozési feladatainak ellatasahoz. A VIZA célja, hogy az érintett és masok jogainak, biztonsaganak
és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és
tartézkodas jogaval rendelkez6 személyek tartézkodasara vonatkozé rendelkezések betartasanak




ellenérzése megvaldsulhasson, azaz a VIZA elsGdleges célja a kozrend, a kdzbiztonsag, az dllamhatar
rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelmének eldsegitése.

Az okmanyok beolvasasa a Fiume Zrt-nél a kovetkezéképpen miikédik:

A szdlloda teriiletére belépve a vendég tudomasul veszi, és elfogadija, hogy a térvény értelmében be
kell mutatni az okmanyait, amik az okmanyolvason keresztiil rogzitésre keriilnek. Ennek hianyaban a
a szallashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

Az okmanyolvasodn keresztiil kozvetlenil a szamitdégéphez csatlakoznak. Az okmanyolvaséval a
szallashelykezelG szoftverbe régzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe titkositottan kerilnek be,
azokhoz kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozza.

A szallashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast igénybe vevo bejelentkezésekor az okmanyolvaso
segitségével az alabbi adatokat rogziti - a szallashelykezeld szoftver Gitjan a Kormany rendeletében
kijeldlt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen.

e csaladi és utoénév;

e sziiletési csaladi és utonév;

e sziiletési hely és ido;

e neme;

o allampolgarsaga;

e anyja sziiletési csaladi és utoneve;

e aszemélyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosit6 adatai.

e harmadik orszagbeli allampolgar esetében™* a vizum vagy tartozkodasi engedély szama, a
beutazas idépontja és helye.

A személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosit6 adatai (14. életévét betoltott
vendég esetén). A felsorolt adatokat a szallashely a 14 év alatti vendégek esetében képviseldjének
(pl. sziild, gondviseld) nyilatkozata alapjan is régzitheti.

Tovabba az alabbi adatokat is rdgziti a szallashelykezeld szoftverben:

e aszallashely-szolgaltatas cime;
e aszallashely igénybevételének kezdo és varhato, valamint tényleges befejez6 idépontja.

Nem kell régziteni azt az adatot, amelyet az okmany nem tartalmaz
Azokat az adatokat:

amelyeket az okmanyolvasé nem tud leolvasni, vagy hibasan olvas le a szallashely-szolgaltato
manualis adatbevitel Gtjan koteles rogziteni a szallashelykezeld szoftverben

A szallashely-szolgaltatok altal hasznalt eszk6zok és a VIZA rendszer a beolvasott okmanyok képét
nem tarolhatja.

A hatalyos torvények szerint Magyarorszagon életkortol fiiggetleniil, minden polgéarnak koételezo
rendelkeznie személyazonossagat igazold hatdsagi igazolvannyal (személyazonosito igazolvany,
utlevél vagy kartyaformatumu vezetdi engedély), tehat mar az 0jsziildtteknek is. A jogszabalyok
alapjan az adatok rogzitése minden igénybe vevo vendégre vonatkozoéan egyforman kotelezo, igy sem
¢letkor, sem mas valtozo — pl. a szolgaltatas utan fizetendd dij, kedvezmények, a tartozkodas hossza,
rokoni kapcsolat az igénybe vevOvel — alapjan az adatok rogzitésétol eltekinteni nem lehet. A
szallashely-szolgaltatast igénybe vevo 14. életévét betoltott vendég a személyi azonositasra alkalmas
okmanyat a szallashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja.



Az okmany bemutatasanak hidnyaban a szallashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast megtagadja.
Hozzaférés az adatokhoz

Torvényi felhatalmazas alapjan a VIZA rendszerben tarolt titkositott adatokban célzottan és kizardlag
a rendorség végezhet keresést informatikai eszkdzon keresztiil. Keresés a buiniildozés, a
blinmegel6zés, valamint a kozrend, a kdzbiztonsag, az allamhatar rendjének, az érintett &s masok
jogainak, biztonsaganak és tulajdondnak védelme, és a kdrdzési eljaras lefolytatasa érdekében
indithat6. A keresés eredményeként a renddrség kizarolag azt az informaciot ismerheti meg, hogy az
altala megadott keresési feltételek szerinti személy mely szallashely-szolgaltatonal szerepel igénybe
vevokent, mikor érkezett és varhatdan mikor tavozik vagy mikor tavozott. Ezt kdvetden a renddrség —
az adatkérés céljanak megjeldlésével — egyéb, a szallashely-szolgaltato altal kezelt adatok tovabbitasat
kérheti, az adatszolgaltatast a szallashely-szolgaltato téritésmentesen teljesiti.

A VIZA rendszer szamdra torténé adatrogzitésben és adattovabbitasban a szallashely-szolgéltato a
vendég személyes adatainak adatkezel6je, az MTU pedig a szallashely-szolgaltaté adatfeldolgozdja.



