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Szolgaltatasi tajékoztaté A-Z-ig

Agynemii

Cseréje heti 2 szer , dijmentesen.

Bejelentkezés

Az érkezés napjan 14 6ratél lehet a megrendelt szobat elfoglalni.
Cipotisztité gép

A Hallban elhelyezve, dijmentesen hasznalhaté. Kérje kollégank segitségét.
24 6ras csomagmegorzés a recepcion

Dijmentesen minden érkezé és tavozo vendégiink részére.
Csomagszallitas

Erkezéskor, illetve utazdskor vendégeink kérésére csomagjat kollégank fel/leviszi a
szobajaba/ szobdjabol. Kérjiik, igényét jelezze a recepcion.

Dohanyzas

Csak a kijelolt teriileteken. Tajékoztatas a recepcion.
Etetoszék

Az étteremben igényelhetd.

Eserny6

A Recepcion kérhetd dijmentesen.

Ebresztési szolgaltatas

Amennyiben ébresztést szeretne kérni, kérjiik, jelezze a recepcids kollégank felé.
Fizet6eszkozok

Készpénz (forint), bankkartya, hitelkartya, SZEP kartya.
Gyermek utazoéagy

Kérés esetén dijmentesen bekészitjiik a szobaba.
Hajszarito

Minden fiirdészobaban elhelyezve.

Ingyenes WIFI a szalloda teljes teriiletén
Felhasznalénév: Fiume_Vendeg_Guest

Jelsz6: Fiume322845

Ir6asztal

Minden szobaban iréasztal talalhato iréeszkozzel és jegyzettombbel.
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Kijelentkezés

A Tavozas napjan 10.00 oraig.

Légkondicionalo

A kapcsolot bejelentkezéskor a recepcios munkatarsunktol kérheti.

Minibar

Italkinalatunk megtekinthet6 a vendégtajékoztatoban, melyek a recepcion vasarolhatok
meg.

A szobai hiitészekrényekben elhelyezett asvanyviz fogyasztas esetén, a recepcion fizetendo.
Miiszaki szolgaltatasok

Nemzetko6zi hasznalatra alkalmas , telefontéltot a recepcion kérhet, dijmentesen.
Parkolas

Bévebb informacié a vendégtajékoztatoéban.

Programok

A recepcion elhelyezett programajanlok kihelyezve.

Recepcio nyitvatartasa

0-10 0raig, 14-24 6raig. A recepcié a 100-as mellék hivasaval elérhetd.

Svédasztalos reggeli

7-10 6raig.

Etelérzékenység, ételintolerancia esetén kérjiik, jelezze elére a foglalaskor.

Korai tavozas esetén hidegcsomagot tudunk késziteni, melyet szobafoglalaskor tud
megrendelni.

Szauna
A finn szauna hasznalatanak dija 2.000 Ft/éra.

A megfelel6 héfok elérése érdekében kérjiik, haszndlat elétt 1 6raval jelezzék a szolgaltatas
igénybevételének szandékat a recepcion.

SZEP kartyas fizetés
Szallodank és Ettermiink SZEP kartya elfogadéhely.
Szobaszéf

Minden szobaban elhelyezve, hasznalati utasitast a vendégtdjékoztatoban talal.
Napi takaritas
Ha nem kér napi takaritast, az ajtora fiiggesztheto ,,Ne zavarjanak” tablaval jelezheti.

Taxi
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Recepcids kollégank a vendégeink kérésére segit a taxit megrendelésében a Fiume Hotel
bejaratahoz.

Takaro, parna

Vendégeink részére személyenként plusz takarot a gardrobszekrényekben talal, mig parnat a
recepcion kérhet.

Tisztalkodasi eszkozok értékesitése
Fogkefe és fogkrém vasarolhatok a recepcion.
Torolkozocsere

Kétnaponta dijmentesen cseréljiik. Amennyiben szeretne tiszta torolkozot, kérjiik, a
fiirdészoba padléjara tenni a cserélendd textiliat.

Tizjelz6
Vacsorazasi lehetoség

Szallévendégeink részére 18-20 6rdig. A weboldalunkon, www.hotelfiume.hu/etlap illetve
wwuw.hotelfiume.hu/itallap talalhat6 étel-italkinalatunk.

Varrokészlet

Kérhet6 a recepcion téritésmentesen.

Vasaloéallvany és vasalo

Kérhet6 a recepcion téritésmentesen.

Vegytisztitas

A Gardroébszekrényben elhelyezett reklamtaskaban leadhaté a tisztitando textilia.
Arakrol a recepcion kérhet tajékoztatast.

Szallitas és visszaszallitasi ideje: Hétfo, Szerda, Péntek napokon.
Vendégpanaszkezelés

Kérjiik észrevételét panasz esetén, miel6bb sziveskedjen a szalloda recepcidjan jelezni
Vészkijarat

Kérjiik, ellendrizze az On szobdjaban az emeleti alaprajzot, melyen jeloltiik a legkozelebbi
vészkijaratot.

Viz

A vezetékes viz a varos egész teriiletén thato.



